LEGISLATURA DE JUJUY

2022 - “ANO DEL BICENTENARIO DEL PASO A LA INMORTALIDAD DEL GENERAL MANUEL EDUARDO ARIAS”

LA LEGISLATURA DE JUJUY SANCIONA CON FUERZA DE
LEY N° 6308

LEY DE GUIAS DE TURISMO

ARTICULO 1.- Objeto. El objeto de la presente Ley es regular la actividad de los Guias
de Turismo en todo el territorio de la Provincia de Jujuy.

ARTICULO 2.- Definicién. A los fines de la presente Ley, se entiende por Guia de
Turismo a toda Persona Humana con Titulo Terciario o Universitario de Guia en
Turismo, reconocido por el Ministerio de Educacién de la Nacion y/o de la Provincia de
Jujuy, que en forma remunerativa o gratuita, preste servicio de recepcion,
acompafiamiento, orientacion, asistencia y transmision de informacién en materia
turistica, cultural, histérica, geografica y ecolégica, a personas o grupos de personas, en
visitas y/o excursiones en todo el territorio de la Provincia de Jujuy.

ARTICULO 3.- Autoridad De Aplicacién. Es Autoridad de Aplicacion de la presente
Ley, el Ministerio de Cultura y Turismo de la Provnnma de Jujuy o aquel organismo que
en el futuro lo reemplace.

ARTICULO 4.- Registro Unico de Guias de Turismo. Créase el Registro Unico de
Guias de Turismo de la Provincia de Jujuy, dependiente de la Autoridad de Aplicacion
de la presente Ley.

ARTICULO 5.- Inscripcién. Los Guias de Turismo deben inscribirse en el Registro
Unico de Guias de Turismo para ejercer su actividad, pudiendo optar al momento de la
inscripcién por las siguientes categorias:

a) Guia Provincial: Es aquel que desarrolla sus actividades en todo el territorio de
la Provincia de Jujuy;

b) Guia Regional: Es aquel que desarrolla sus actividades dentro de una regién
_ turistica determinada.

Las mencionadas categorias podran ser ampliadas por la Autoridad de
Aplicacién, conforme a las necesidades o nuevas actividades que deseen regularse.

ARTICULO 6.- Requisitos. La Autoridad de Aplicacion establecera los requisitos y
condiciones que deben cumplimentar para la inscripcién en el Registro como Guias de
Turismo en sus distintas modalidades o categorias.

ARTICULO 7.- Acreditacién. Cumplimentados todos los requisitos, se procedera a la
inscripcién en el Registro Provincial de Guias de Turismo de la Provincia de Jujuy. En
caso de incumplimiento, la Autoridad de Aplicacion podra denegar la inscripcion
mediante acto fundado. El 6rgano de aplicacién debe otorgar a los inscriptos en el
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Registro, una credencial personal e intransferible de portacién obligatoria en el
desempefio de la actividad cuyo contenido, vigencia y condiciones de renovacién, seran
establecidos en la reglamentacion de la presente Ley.

Dicha credencial deberd presentarse siempre que lo soliciten las
autoridades competentes.

ARTICULO 8.- Guias de Turismo. Derechos. Ademas de los consagrados en el
Articulo 21 de la Ley N° 5198 “Marco para la Actividad Turistica”, los Guias de Turismo
tendran derecho a acceder en forma gratuita y, con.la sola presentacion de la credencial
a la que se hace referencia en el Articulo 7, a museos, exposiciones, ferias, bibliotecas
y otras instituciones de interés turistico dependientes del Gobierno de la Provincia.

ARTICULO 9.- Guias de Turismo. Obligaciones. Ademas de los consagrados en el
Articulo 22 de la Ley N° 5198 “Marco para la Actividad Turistica”, los Guias de Turismo
tendran los siguientes deberes:

a)Prestar sus servicios con eficacia, capacidad y diligencia, observando una
conducta ética, priorizando en todos los casos la proteccion de la vida humana y
la conservacion del patrimonio turistico provincial;

b)Informar en el idioma acordado por el propio Guia con los turistas, sobre el
programa de visitas concertado, el tiempo de duracién del mismo y el precio que
le sera aplicado y conceptos que lo integran;

c)Cumplir totalmente el programa de visitas concertado y por el tiempo de
duracion del mismo;

d)Exhibir la credencial en vigencia durante la prestacién del servicio,

e)Comparecer ante el organismo de aplicacion, en los plazos que éste establezca,
prestando su colaboracion y asistencia;

f) Informar por escrito a la Autoridad de Aplicacion la decision de cesar en la
actividad; o

g)Contar con un unico Libro de Sugerencias y Reclamos, foliado y rubricado por la
Autoridad de Aplicacion, el que debera encontrarse a disposicién de los turistas
durante la prestacion del servicio. El mismo podra ser solicitado por la autoridad
antes mencionada.

ARTICULO 10.- Guias de Turismo. Limitaciones. Ningun Guia de Turismo podréa:

a) Hacer abandono de su grupo;

b) Permitir la destruccién del Patrimonio Turistico de la Provincia;

c) Incitar al grupo o a sus integrantes a asumir actitudes de rebeldia o agresion;

d) Poner en peligro la vida o la salud del grupo o sus integrantes;

e) Solicitar a los turistas otras retribuciones que no fueron las especificamente
pactadas;
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f) Desarrollar durante el desempefio de sus funciones cualquier otra actividad con
fines de lucro;

g) Instigar al grupo o a sus integrantes a adqumr productos y/o servicios en
determinados lugares.

ARTICULO 11.- Desarrolio de la Actividad. Los Guias de Turismo pueden desarrollar
su actividad en caracter de dependientes y/o en ejercicio de la profesion liberal.

ARTICULO 12.- Naturaleza de la Relacién. A los fines de la presente Ley, seran de

aplicacion las disposiciones de la Ley Nacional N° 24.240 de Proteccién y Defensa de
los Consumidores, sus modificatorias y complementarias.

ARTICULO 13.- Operadores de Servicios Turisticos Nacionales e Internacionales.
Obligaciones. Los operadores de servicios turisticos que desempefien su actividad en
el ambito de la Provincia y ofrezcan servicios de visitas guiadas, deberan contratar para
el ejercicio de dicha actividad a los Guias de Turismo que se encuentren debidamente
registrados y habilitados en el Registro Unico de Guias de Turismo.

ARTICULO 14.- Sanciones. EI incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
presente Ley para los Guias de Turismo y para los Operadores de Servicios Turisticos,
asi como la infraccién a los derechos del turista, daran lugar a la aplicacién de alguna
de las siguientes sanciones, graduadas conforme a la naturaleza de la infraccion:

a) Apercibimiento;
b) Multa;

¢) Suspension;

d) Inhabilitacién.

El régimen econdmico y punitivo de aplicacién de las sanciones sera
el valor de la Unidad Fija (en lo sucesivo “U.F."), equivale al valor de un (1) litro de nafta
super fijado por Y.P.F. para la Provincia de Jujuy. La misma se graduara dependiendo
la falta cometida entre 100 a 700 U.F, quedando facultada la Autoridad de Aplicacién a
tal efecto.

En caso de reincidencia, el 6rgano de aplicacion podra aplicar la
inhabilitacién permanente para inscribirse en el Registro Unico de Guias de Turismo de
la Provincia de Jujuy.

"ARTICULO 15.- Clausula Transitoria. Por un plazo que no exceda los doce (12) .

meses de reglamentada la presente Ley, y a los fines de regularizar la situacién de
estos trabajadores, se autoriza la inscripcion en el Registro a aquellas personas
residentes en la provincia, que careciendo de titulo habilitante ‘de Guia de Turismo,
acrediten, bajo Declaracioén Jurada y Certificado de Trabajo y/o Constancia expedida
por una agencia de viajes habilitada y en funcionamiento, una experiencia en el
ejercicio de la actividad superior a cinco (5) afios. Para ello, se implementara una
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evaluacion teérico—practica a cargo de una junta evaluadora, integrada de la forma que
establezca la reglamentacién.

Los requisitos de inscripcién y examen seran reglamentados por la
Autoridad de Aplicacién. :

ARTICULO 16.- La Autoridad de Aplicacién reglamentara la presente Ley en el término
de noventa (90) dias contados a partir de la fecha de su promulgacién.

ARTICULO 17.- Derégase la Ley N° 5362 y toda otra norma que se oponga a la
presente.

ARTICULO 18 .- Comuniquese al Poder Ejecutivo Provincial.-

SALA DE SESIONES, SAN SALVADOR DE JUJUY, 26 de Octubre de 2022.-
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