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Ley 5111
CREA LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE JU JUY

San.: 22/12/1998 Prom.: 19/01/1999 Publ.: 3/2/899

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
CREACION, CARACTER, ELECCION, CALIDADES Y REMUNERAC ION

Art. 1.- CREACION. MISION: En el ambito del Podeedgislativo de la Provincia de
Jujuy, créase la Defensoria del Pueblo, la quedeataargo de un funcionario con el titulo de
Defensor del Pueblo y cuya designacion se haraset@étminos previstos en esta Ley.

El Defensor del Pueblo tiene por misién fundamelatdle proteger los derechos e intereses
de los individuos y de la comunidad frente a lot®chechos u omisiones de cualquier
funcionario o agente de la administracion publicavimcial o municipal, que impliquen el
ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivarbitrario, discriminatorio, negligente,
gravemente inconveniente o inoportuno de sus faesio

Art. 2.- INDEPENDENCIA FUNCIONAL: El Defensor delueblo ejercera las funciones
gue se establecen en la presente Ley sin recistirugtiones de ninguna autoridad y con
independencia funcional e institucional de todod?al#l Estado.

Art. 3.- LEGITIMACION PROCESAL: En el ejercicio deus funciones, el Defensor del
Pueblo tiene legitimacién procesal para actuaseade judicial, gozando a tales fines del
beneficio de litigar sin gastos.

Art. 4.- ELECCION: El Defensor del Pueblo sera eegor la Camara de Diputados de la
Provincia con arreglo al siguiente procedimiento:

a) La Comisién de Labor Parlamentaria propondi@ @dmara de Diputados de uno
(1) a tres (3) candidatos;

b) Resultara elegido el candidato que obtengatel de dos tercios de los miembros
presentes en la sesion respectiva;

c) Si en la primera votacion ningun candidato olatiéa mayoria requerida en el
inciso anterior la misma debe repetirse hasta atoas;

d) Si los candidatos propuestos para la primeracuat son tres (3) y se diera el
supuesto del inciso c) precedente, las nuevasivotg se circunscribiran a los dos
(2) candidatos que hubieren obtenido mayor canti@aebtos en la primera de ellas.
Art. 5.- DURACION DEL MANDATO: El Defensor del Puibdurara cuatro (4) afios en
su mandato. Puede ser reelecto sélo por un pergodsecutivo, para lo cual debera
observarse el mismo procedimiento establecido artiello anterior.

Art. 6.- CALIDADES: Puede ser elegido Defensor Bekeblo toda persona que reuna las
siguientes calidades:

a) Ser argentino nativo o por opcién;
b) Tener como minimo treinta (30) afios de edad;

c) Tener como minimo diez (10) afios de residenciaediata anterior en la
Provincia;
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d) Tener acreditada y reconocida solvencia moral.

Art. 7.- NOMBRAMIENTO. PUBLICACION. POSESION DEL CRGO: El
nombramiento del Defensor del Pueblo sera publiesdel Boletin Oficial de la Provincia y
en el Diario de Sesiones de la Camara de Diputados.

El Defensor del Pueblo tomara posesion de su aargola Camara de Diputado en sesion
publica, prestando juramento de desempefiarlo dekeialz.

Art. 8.- REMUNERACION: El Defensor del Pueblo pdrich una remuneracion
equivalente a la del cargo de Fiscal General deéfar Tribunal de Justicia.

CAPITULO I
INCOMPATIBILIDADES, CESE, SUSTITUCION Y PRERROGATIV AS

Art. 9.- INCOMPATIBILIDADES: El cargo de DefensoetlPueblo es incompatible con:
a) El ejercicio de cualquier profesion;

b) El ejercicio de actividad comercial, industriampresaria, gremial o cualquier otra
similar;

c) La realizacion de actividades politico partidari

Dentro de los diez (10) dias siguientes a su nomierdgo y antes de tomar posesion de
su cargo, el Defensor del Pueblo debe cesar ensiatecion de incompatibilidad que
pudiera afectarlo, presumiéndose, en caso contiguim no acepta el cargo para el cual
fue nombrado.

Art. 10.- RECUSACION Y EXCUSACION: El defensor deleblo no puede ser recusado
sin expresion de causa. En lo demas y en cuanterfyeertinentes, al Defensor del Pueblo le
son aplicables las normas que en materia de raénsgcexcusacion consagra el Cédigo
Procesal Civil de la Provincia.

Art. 11.- ACTIVIDAD: La actividad de la Defensoriel Pueblo no se interrumpe durante
el periodo de receso de la Legislatura de la Pe@ain

Art. 12.- CESE. CAUSALES: EIl Defensor del Pueblsar@ en sus funciones por alguna
de las siguientes causas:

a) Por vencimiento del término de su mandato;

b) Por renuncia;

c¢) Por incapacidad sobreviniente;

d) Por haber sido condenado por sentencia firme@ido doloso;

e) Por notoria negligencia en el cumplimiento dedeberes a su cargo;

f) Por haber incurrido en alguna situacion de ingatibilidad prevista en la presente
Ley.

Art. 13.- DISPOSICIONES SOBRE EL CESE: En el supugsevisto en el inciso b) del
articulo precedente, la renuncia sera puesta adewasion de la Camara de Diputados en la
primera sesion posterior a la presentacion de $aajla que se pronunciara por su aceptacion
o rechazo por el voto de la mayoria de los miempresentes.

En los supuestos previstos en los incisos c), ) del articulo precedente, el cese se
decidira por el voto de los dos tercios de los s presentes de la Camara de Diputados,
previo debate y audiencia del interesado. En tdo®scasos, la causal del cese debera ser
acreditada de modo fehaciente.
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En todos los casos de cese del Defensor del Paelgoocedera a su reemplazo provisorio
segun las normas establecidas en el articulo 1& geesente Ley. La Comisién de Labor
Parlamentaria proveera lo necesario para la desandel nuevo titular, en la forma prevista
en esta Ley, en el mas breve plazo posible.

Art. 14.- INCOMPATIBILIDAD E INMUNIDADES: El Defensr del Pueblo no podra
postularse para cargos publicos electivos provexiad municipales en las elecciones
inmediatamente posteriores a la finalizacién demandato, cualquiera haya sido la causa que
motivo su alejamiento del cargo.

Art. 15.- PRERROGATIVAS E INMUNIDADES: El Defensatel Pueblo gozara de las
mismas prerrogativas e inmunidades que los Dipstdimvinciales. Desde el dia de su
designacion y hasta el de su cese no podra sestatoe salvo que fuere sorprendido in
fraganti en la comisién de un delito doloso de @egqublica, de los que debera darse cuenta
de inmediato a la Comision de Labor Parlamentadalad Legislatura Provincial con la
informacion sumaria del hecho.

Cuando se dictare auto de procesamiento en coetr®efensor del Pueblo por delito
doloso, la Comision de Labor Parlamentaria podspatier su suspension sin goce de haberes,
la que se mantendra hasta tanto se dicte resoldei@obreseimiento definitivo a su favor. Si
fuere condenado, el Defensor del Pueblo cesar&diataenente en sus funciones.

CAPITULO 1II
DEFENSORES ADJUNTOS

Art. 16.- DEFENSORES ADJUNTOS: A propuesta del Dsteg del Pueblo, la Comisién
de Labor Parlamentaria designara dos (2) Defengadpmtos que actuaran como auxiliares
de aquél.

Los Defensores Adjuntos, en el orden que establez€omision de Labor Parlamentaria
al tiempo de su designacion, reemplazara provisamde al Defensor del Pueblo en los
supuestos de cese, muerte, suspension o impoattkanporal de ejercer el cargo.

Para ser designado Defensor Adjunto son requisittesnas de los previstos en el Articulo
6 de la presente Ley, los siguientes:

a) Poseer titulo de abogado con validez nacional;

b) Tener ocho (8) afios de antigiiedad en el ejerdeila profesion o en funciones
judiciales;

c) Tener y acreditar reconocida versacion en Deréclblico.

A los Defensores Adjuntos también les son de aplbica en lo pertinente, lo
dispuesto en los Articulos 3, 7, 9, 10, 12, 13 ylé4a presente Ley.

Los Defensores Adjuntos percibiran una remuneraeiguivalente a la del cargo de
Fiscal de Camara.

TITULO I
DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULO |
COMPETENCIA, INICIACION Y CONTENIDO DE LA INVESTIGA CION

Art. 17.- ACTUACION. FORMA Y ALCANCE: El Defensora Pueblo puede iniciar y
proseguir de oficio, a peticibn de parte interesadde quién acredite su representacion,
cualquier investigacion conducente al esclarecitoiee los actos, hechos u omisiones de
cualquier funcionario o agente de la administragddiblica provincial o municipal que se
encuentren comprendidos en el &mbito de su omysa@mpetencia.
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Art. 18.- COMPORTAMIENTOS SISTEMATICOS Y GENERALESI Defensor del
Pueblo, sin perjuicio de las facultades consagradals presente Ley, debe prestar especial
atencion a aquellos comportamientos que denotexistéencia de fallas sistematicas generales
en la administracion publica provincial o0 municipatocurando prever los mecanismos que
permitan eliminarlas o disminuirlas.

Art. 19.- COMPETENCIA: A los fines de la presenteyl. en el concepto de
administracion publica provincial o municipal quedaomprendidas la Administracion
Centralizada y Descentralizada, Entidades AutaaguiEmpresas del Estado Provincial o
Municipal, Sociedades del Estado Provincial o Mypai; Sociedades de Economia Mixta,
Sociedades con participacion estatal mayoritarideyotro organismo, cualquiera fuere su
naturaleza o denominacion, en que el Estado Prialiodos Municipios tengan participacion
mayoritaria o formen la voluntad del 6rgano.

Quedan excluidos de la competencia del DefensoPdeblo, los Poderes Legislativo y
Judicial, cuando su actuacién se desarrolle enjeetiegio de las funciones legislativa o
jurisdiccional, respectivamente.

Art. 20.- OTROS AMBITOS DE COMPETENCIA: También glasn comprendidas dentro
de la competencia del Defensor del Pueblo, lasopassjuridicas publicas provinciales no
estatales que ejerzan prerrogativas publicas grieadas prestadoras de servicios publicos.

En este caso y sin perjuicio de las restantesuaiohes conferidas por la presente Ley, el
Defensor del Pueblo puede instar a las autoridealepetentes para que ejerzan las facultades
y prerrogativas consagradas en el ordenamientigorivigente.

Art. 21.- LEGITIMACION: Puede dirigirse al Defensdel Pueblo toda persona fisica o
juridica que, teniendo un interés legitimo, ecorm@n@ moral, se considere afectada por los
actos, hechos u omisiones que habilitan su intefganen los términos previstos en esta Ley,
no constituye impedimento para ello la nacionalideskidencia, internacidon en centro
penitenciario o reformatorio o cualquier relaci@ dependencia con el Estado Provincial o
Municipal.

CAPITULO I
TRAMITACION DE LA QUEJA

Art. 22.- QUEJA: Toda queja debe presentarse poitesfirmada por el interesado o por
quién acredite su representacion con la exhibid@mespectivo instrumento habilitante.
En el escrito respectivo, el interesado deberapamimimo:

a) Indicar su nombre y apellido o denominacion;

b) Constituir domicilio especial,

c) Expresar en forma sucinta los hechos que lavangti

d) De ser posible, indicar los medios de pruebas aereditarlos;
e) Consignar la pretension respectiva en térmitasesy precisos.

La queja debera presentarse en el plazo maximondd)uafio contados a partir del
momento en que ocurrio el acto, hecho u omisiénausotiva.

El interesado no estad obligado a cumplir ninguma érmalidad que las indicadas
precedentemente.

Todas las actuaciones que se promuevan ante aifaeféel Pueblo son gratuitas.

El interesado no esta obligado a actuar con paimktrado.

Art. 23.- DERIVACION. FACULTAD: Si la queja se foumare contra personas o con
motivo de actos, hechos u omisiones que no se eiienecomprendidas en el ambito de la
competencia de la Defensoria del Pueblo, o si dejei® fuera del término previsto por el
Art. 22, el Defensor del Pueblo estad facultado pddvarla a la autoridad competente
informando de tal circunstancia al interesado. Efedsor del Pueblo, en cualquier tiempo,
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podra requerir de dicha autoridad que le informerc del estado en que se encuentre el
tramite derivado.

Art. 24.- ADMISIBILIDAD: EIl Defensor del Pueblo ahzara el contenido de las quejas
gue se le presenten, con el objeto de verificadsuisibilidad.

Las quejas no seran admitidas cuando:

a) Se advirtiera mala fe en su formulacién;

b) Carecieran de fundamentos o se invocara argus\éitiles o triviales;
c) No se invocare pretension alguna;

d) Se tratare de cuestiones entre particulares;

e) Se denunciaren hechos ajenos a la competenciBefiensor del Pueblo, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior;

f) Respecto de la cuestion planteada se encuerdrglignte una resolucion
administrativa o judicial.

El Defensor del Pueblo puede rechazar también lagugliejas cuya tramitacion
irroguen perjuicio al legitimo derecho de tercgrasonas.

Si iniciada la actuaciébn se interpusiere por peasanteresada un recurso
administrativo o una accion judicial, el Defens@l ®ueblo debera suspender la
tramitacion de la causa.

Aln cuando la queja deducida sea inadmisible pbcaapon de las disposiciones
precedentes, tal circunstancia no constituye oblktguara el Defensor del Pueblo
lleve adelante las investigaciones del caso respkrtos problemas generales que se
hubieren introducido en la queja presentada.

Cualquiera sea la decision que se adopte, la miginera ser notificada al interesado.
Las resoluciones que adopte el Defensor del Puebjmecto de la admisibilidad de
las quejas que se le presenten asi como las reswscque en ellas recaigan con
motivo de la sustanciacién en la queja son irrduies.

Art. 25.- IMPULSO. EFECTOS: El impulso de la quejda instruccién de la misma
corresponden al Defensor del Pueblo.

La interposicion de una queja no interrumpe, egunincaso, los plazos para interponer los
recursos administrativos o las acciones judiciglesvistos en el ordenamiento juridico
vigente.

Art. 26.- PROCEDIMIENTO: Admitida la queja, el Defor del Pueblo debe promover la
investigacion sumaria para el esclarecimiento denchos que la motivaron, con arreglo a lo
gue establezca el reglamento interno que se dictieefecto.

En todos los casos, el Defensor del Pueblo debeudsata de su contenido al organismo o
entidad pertinente, a fin de que la autoridad nesglole del mismo, dentro del término que se
fije y que no podra exceder de treinta (30) diesyita los informes y explicaciones que se le
hubieren solicitado. El plazo podrd ser ampliadande ocurran circunstancias que lo
aconsejen, al solo juicio del Defensor del Puebilo.

Efectuada la investigacion por la via que se estiomelucente o respondida la requisitoria,
si el resultado de las indagaciones satisfacerefdridor del Pueblo o las razones alegadas por
el informante fueren justificadas a criterio deegste dard por concluida la actuacién
comunicando al interesado tal circunstancia.

CAPITULO 1l
OBLIGACION DE COLABORACION. REGIMEN DE RESPONSABILI DAD

Art. 27.- OBLIGACION DE COLABORACION: Todos los oagismos y entidades
comprendidos en el ambito de la competencia deefaridoria del Pueblo, segun lo dispuesto
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en los Art.. 19 y 20 de la presente Ley, estargallbs a prestar su colaboracién, con caracter
preferente, en las tareas que requiera el Defeleddtueblo en el ejercicio de sus funciones.
A tal efecto el Defensor del Pueblo esté faculigai@:

a) Realizar inspecciones, verificaciones y, en ggndeterminar la produccion de
toda otra medida conducente al esclarecimientoodehéchos que son objetos de
investigacion.

b) Requerir expedientes, actuaciones, informegjrdeatos, antecedentes y todo otro
elemento que estime util a los fines del ejerai@asus funciones.

Las solicitudes que efectie el Defensor del Pudblmeran ser evacuadas dentro del
término que a tal efecto se fije.

Salvo disposicién legal en contrario, no podra regaa informacién requerida
alegandose el secreto de la misma, salvo que sie fem la salvaguarda de un interés
atinente a la seguridad provincial.

Art. 28.- OBSTACULIZACION. ENTORPECIMIENTO: Todo agl que impida la normal
tramitacion de una denuncia ante el Defensor debBuobstaculice las investigaciones a su
cargo o impida el acceso a la documentacion redmepor el mismo, incurrird en las
responsabilidades penales y administrativas quesmmsndan.

El Defensor del Pueblo debera dar traslado de ntscadentes respectivos al Ministerio
Publico para el ejercicio de las acciones legadesnentes.

La persistencia en una actitud que entorpezcablar lde investigacion del Defensor del
Pueblo, por parte de cualquier organismo o autdridadministrativa provincial o municipal,
podra ser objeto de un informe especial, cuandstaxirazones que asi lo justifiquen, sin
perjuicio de la posibilidad de destacarla en lacisec correspondiente del informe anual
previsto en el Art. 34 de la presente Ley.

El Defensor del Pueblo puede requerir la interv@amalel Poder Judicial para obtener la
remision de la documentacion que le hubiere sidgad& por los organismos y entes
comprendidos en el ambito de su competencia.

Art. 29.- HECHOS DELICTIVOS: Cuando el Defensor @&leblo, en razon del ejercicio
de las funciones propias de su cargo, tuviere déomnecto de la comision de hechos que
presumiblemente pudieran constituir delitos de @ctgpublica, deberd comunicarlos de
inmediato al Agente Fiscal de turno.

Una vez efectuada la comunicacién, si la mismavargila promocion de la respectiva
accion penal, el Agente Fiscal debera informardoitamente al Defensor del Pueblo, o
cuando éste lo solicite, el estado de las actuasipromovidas por su intermedio.

TITULO 1Nl
DE LAS RESOLUCIONES

CAPITULO UNICO
ALCANCE DE LAS RESOLUCIONES. COMUNICACIONES. INFORM ES

Art. 30.- LIMITES DE COMPETENCIA: El defensor deluBblo no tiene competencia
para modificar, sustituir o dejar sin efecto demsis administrativas que se adopten en el
ejercicio de facultades propias del funcionariodpicior del acto respectivo. Sin embargo, el
Defensor del Pueblo podrd proponer la modificaciten los criterios utilizados para su
produccion.

Si como consecuencia de sus investigaciones, ednSef del Pueblo entendiere que el
cumplimiento riguroso de una norma puede provotaasones injustas o perjudiciales para
los administrados, podra proponer la modificaciédadmisma.

Art. 31.- ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES. PROCEDIENTO: EIl Defensor
del Pueblo puede formular advertencias, recomeodesi 0 recordatorios de los deberes
legales y funcionales de los organismos y entepoemdidos en el ambito de su competencia.
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En todos los casos, los responsables estaran abtigaresponder por escrito en el término
que a tal efecto se fije.

Si después de formuladas las recomendaciones,téaicad administrativa afectada no
produce, dentro de un plazo razonable, las medidesuadas segun el tipo de recomendacion
0 no informa las razones que estime pertinentes paradoptarlas, el Defensor del Pueblo
podra poner en conocimiento del Ministro del arededa maxima autoridad de la entidad
involucrada los antecedentes del asunto y lasendaciones propuestas.

Si tampoco obtiene una justificacion adecuada gnalale, el Defensor del Pueblo, debera
incluir en el informe anual respectivo la cuestiie motivo su recomendacion e, inclusive, si
asi lo juzga pertinente segun las circunstancibsat®, la cuestion podra ser objeto de un
informe especial, en los términos previstos enrel 24 de la presente Ley, con mencién de
los nombres de las autoridades o funcionarios gbeeten adoptado tal actitud.

Art. 32.- COMUNICACION DE LA INVESTIGACION: El Defasor del Pueblo debe
comunicar al interesado el resultado de sus imyastines y gestiones, asi como la respuesta
que hubiese dado el organismo o funcionario imgb¢aalvo en el caso que la misma, por su
naturaleza, sea considerada de caracter resendeldarada secreta.

Asimismo, el Defensor de Pueblo debe poner en cameato del Tribunal de Cuentas, en
los casos que corresponda, los resultados de westigaciones respecto de los organismos y
entes comprendidos en el ambito de su competencia.

Art. 33.- RELACIONES CON LA LEGISLATURA: La Comisiode Labor Parlamentaria
de la Legislatura Provincial sera la encargada aetemer las relaciones institucionales con el
Defensor del Pueblo, quien, ademas, informar&Cataara de Diputados en cuantas ocasiones
sea necesaria.

Art. 34.- INFORMES: Antes del 31 de Mayo de cada,af Defensor del Pueblo debera
presentar un informe anual a la Legislatura Pro&iren sesion publica, en el que dara cuenta
de la labor realizada.

Cuando la gravedad o urgencia de los hechos losaejmn podra presentar los informes
especiales que entienda pertinentes.

Los informes anuales y, en su caso, los especsdedn publicados sin cargo en el Boletin
Oficial de la Provincia y en el Diario de Sesiodeda Camara de Diputados.

Art.35.- CONTENIDO DEL INFORME ANUAL: El Defensorad Pueblo, en su informe
anual, dara cuenta del nimero y tipo de quejabidad, indicando aquellas que hubiesen sido
rechazadas y sus causas, asi como de las que hlgeto de investigacion y el resultado de
las mismas.

En el informe no se hara constar ningun tipo de dae permita la identificacién publica
de los interesados en el procedimiento investigaiimperjuicio de lo dispuesto en el Articulo
28 de la presente Ley.

Juntamente con el informe anual, el Defensor debRuagregard como anexo la rendicion
de cuentas de la ejecucion del Presupuesto de fenfia correspondiente al ejercicio
inmediato anterior.

Asimismo, al presentar su informe anual, el Deferts®l Pueblo puede proponer a la
Legislatura Provincial, las modificaciones a lasgree Ley que a su juicio resulten adecuadas
para el mejor cumplimiento de sus funciones.

TITULO IV
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

CAPITULO UNICO
PERSONAL. RECURSOS ECONOMICOS. PLAZOS

Art. 36.- ESTRUCTURA. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS. DESNACIONES: La
estructura orgénica, funcional y administrativa ldeDefensoria del Pueblo debera ser
establecida por su titulas y aprobada por la Caaei@iputados.
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Los funcionarios y empleados de la Defensoria deb® seran designados por su titular
de acuerdo con su reglamento y dentro de los Bndiéd presupuesto que se apruebe para su
funcionamiento.

Asimismo, el Defensor del Pueblo podra coordinar eloPresidente de la Legislatura de la
Provincia, la afectacion de personal del Poderdlativo para que pase a prestar servicio a la
Defensoria del Puebilo.

Art. 37.- REGLAMENTO INTERNO: El Defensor del Puehilictara Reglamento Interno
de la Defensoria, el cual, para su vigencia, detmraprobado por la Camara de Diputados.

Art. 38.- PLAZOS. MODO DE COMPUTO: Salvo disposigiéxpresa en contrario todos
los plazos previstos en esta Ley deben computardése habiles administrativos.

Art. 39.- PRESUPUESTO: Los recursos para atenddostdos gastos que demande el
cumplimiento de la presente Ley seran los que gmers en la respectiva Ley General de
Presupuesto.

El Defensor del Pueblo elaborara el proyecto deymaesto del organismo a su cargo y lo
enviara a la Comision de Finanzas para que emitarden sobre el mismo, lo adjunte al
presupuesto del Poder Legislativo, y se elevenraideracion de la Camara de Diputados
para la aprobacion de los mismos por ResoluciérsteFlormente a la correspondiente
aprobaciéon legislativa, dichos presupuestos debeem remitidos al Poder Ejecutivo
Provincial para que se proceda a incorporarlos@igeto de la Ley General de Presupuesto
de la Provincia.

En ningun caso el Poder Ejecutivo Provincial padté@ducir modificaciones al contenido
del Presupuesto de la Defensoria del Pueblo apogi@dResoluciéon Legislativa.

A los efectos operativos, la Defensoria del Puebldara con un servicio administrativo y
financiero propio.

Art. 40.- Comuniquese al Poder Ejecutivo Provincial



